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Lidera

Tecnologia e Gestao

PORTFOLIO DE SOLUCOES

Tecnologia publica
que funciona para o
cidadao.

Portais, aplicativos, inteligéncia artificial e sistemas de gestao para
prefeituras, cAmaras, consorcios e autarquias — com seguranca,
conformidade e isolamento por municipio.

Portal & Transparéncia (PNTP) Chat IA + RAG Omnichannel App Android/iOS
Smart City E-SIC Ouvidoria LGPD Escola de Governo
Diario Oficial SITM — Turismo SEDU+ — Educacao App do Cidadao
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QUEM SOMOS

A Lidera Tecnologia e
Gestao

Of‘ °
Lidera

Somos uma GovTech sediada em Cuiaba-MT, especializada em desenvolver e operar plataformas
digitais para a administracao publica municipal. Unimos engenharia de software, seguranca da
informacao e conhecimento regulatoério para entregar solucdes prontas para o dia a dia da gestao.

SaaS Multi- LGPD by IA aplicada

Modelo de servico: sem te na nt d es i g n Assistentes com RAG

compra de servidores, sem L o . treinados sobre os
Cada municipio em Privacidade, registro de

licenga perpétua, . . - documentos oficiais do
ambiente isolado, com operacdes e controle de

atualizacao continua . préprio ente
dados segregados e acesso desde a arquitetura

identidade visual propria

Como trabalhamos Conformidade e governanca

e Diagnostico — levantamento dos servicos, normas e e Lei de Acesso a Informacao (Lei 12.527/2011) e
integracoes existentes. Decreto 7.724/2012.

¢ Implantacao rapida — produtos prontos, configurados e Programa Nacional de Transparéncia Pablica (PNTP /
para a realidade do ente (brasao, cores, Atricon) e exigéncias do TCE-MT.
dominio .gov.br). e LGPD (Lei 13.709/2018) — Politica de Seguranca, RoPA,

e Capacitacdo — treinamento das equipes e material de DPO e relatérios de impacto.
apoio. o Acessibilidade (eMAG / WCAG 2.1 AA) e Lei

e Operacao assistida — suporte técnico, monitoramento 13.146/2015.
e evolugao continua. e Praticas alinhadas a ISO/IEC 27001 (gestdo de

seguranca da informacao).

Base tecnoldgica

Arquitetura moderna, auditavel e escalavel, adequada a contratacdes publicas e hospedagem em nuvem nacional ou
internacional.

Next.js / React | NestJS || Laravel | PostgreSQL + pgvector || Redis / BullMQ
React Native (Android/i0S) Docker || Cloudflare Zero Trust || WAF + DDoS | Backups automaticos

Claude API (IA) Evolution API (WhatsApp) FCM Push

Todos os produtos deste portfélio podem ser contratados de forma modular. O municipio comeca pelo que é prioridade —
Transparéncia, Ouvidoria, Diadrio Oficial — e amplia conforme a necessidade, mantendo um Unico login, uma Unica base de
dados e um unico fornecedor.
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LINHA ADMINISTRATIVA

Plataforma Digital para Entes

Publicos

“Lidera

Tecnologia e Gestdo

Um ecossistema integrado de portais e servicos digitais para prefeituras, cdmaras, consorcios e

autarquias. Cada modulo atende a uma obrigacao legal ou a uma demanda do cidadao — e todos

conversam entre si, com login Unico e base de dados compartilhada.

a Portal Institucional

Site oficial responsivo com noticias, agenda, secretarias,
estrutura organizacional, galeria, licitacdes e servicos.
Gestao de contetdo simples para a assessoria de
comunicacao. SEO, sitemap e JSON-LD nativos.

CMS .gov.br eMAG

a Chat com Inteligéncia Artificial +
RAG

Assistente virtual que responde ao cidaddao com base
nos documentos oficiais do municipio (leis, decretos,

editais, cartas de servico), com citacdo da fonte. Sem

alucinacao sobre regras locais: a IA consulta a base do
préprio ente.

e Base de conhecimento com OCR, embeddings e busca
hibrida.

e Triagem de emergéncias e encaminhamento a canais
corretos (190, Disque 100, Ligue 180).

e Painel de curadoria: o gestor vé o que foi perguntado e
melhora as respostas.

Claude API  pgvector OCR

a Atendimento Omnichannel

WhatsApp, site, aplicativo e Telegram em uma Unica
caixa de entrada para as equipes de atendimento.
Histérico unificado por cidadao, filas por secretaria,
respostas prontas, transbordo da IA para o humano e
métricas de tempo de resposta.

WhatsApp Oficial Filas SLA
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Q Aplicativo Android e iOS

App oficial do municipio publicado na Google Play e App
Store, com a identidade do ente. Notificacoes push
(alertas de vacinacao, eventos, emergéncias), servicos,
noticias, protocolo e acompanhamento de solicitacoes.

React Native Push FCM/APNs

e Smart City

Painéis e sensores para gestao urbana: iluminacao,
coleta, transito, ocupacao de espacos publicos e
indicadores georreferenciados. Dashboards para o
gestor e dados abertos para a sociedade.

IoT Dados abertos Geo

a Portal da Transparéncia (PNTP)

Estruturado pela matriz do Programa Nacional de
Transparéncia Publica: receitas, despesas, licitacoes,
contratos, servidores, diarias, convénios, obras,
emendas, dados abertos e relatérios fiscais. Integracao
com o sistema contabil e com o Aplic/TCE-MT.

LAI  Atricon  HTTPS



LINHA ADMINISTRATIVA — CONTINUACAO

Transparéncia, controle social e

“Lidera

Tecnologia e Gestdo

gestao do conhecimento

@ E-sic

Servico de Informacao ao Cidadao eletrénico: pedido,
protocolo, prazos legais (20 + 10 dias), recursos em
instancias, relatorios estatisticos obrigatérios e
publicacdo de pedidos respondidos.

G Ouvidoria

Manifestacoes (reclamacao, dentincia, sugestao, elogio,
solicitacdo), com anonimato garantido, fluxo por
unidade responsavel, prazos da Lei 13.460/2017,
pesquisa de satisfacio e relatério gerencial anual.

e LGPD — Governanca de Dados

Portal do titular (direitos do art. 18), registro de
incidentes, inventario de dados (RoPA), politica de
privacidade versionada, gestdo de consentimento e
cookies, e trilhas de auditoria em todos os modulos.

DPO RoPA Auditoria
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@ Escola de Governo

Plataforma EAD para capacitacido de servidores: trilhas,
videoaulas, avaliacées, certificados digitais com QR de
validacao, controle de carga horaria para progressao
funcional e relatérios por secretaria.

€@ piario Oficial Municipal

Publicacao eletronica de atos oficiais com assinatura
digital, numeracao sequencial, edicdes extras, busca por
texto integral, validacdo de autenticidade por codigo e

arquivamento permanente — em conformidade com a
Lei 14.063/2020.

ICP-Brasil Busca integral

Todos os médulos compartilham cadastro Gnico de
cidadao, protocolo unificado, notificacdes (e-mail, push e
WhatsApp) e trilha de auditoria LGPD. O Chat IA
responde sobre qualquer um deles — um pedido de E-
SIC, uma manifestacdo na Ouvidoria ou uma edicao do
Diario Oficial — sempre citando a fonte.



PARTICIPAGAO E ZELADORIA

App do Cidadao — Denuncias e

Servicos

“Lidera
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Aplicativo que transforma o cidaddo em parceiro da gestdo. Em poucos toques, ele registra um

problema com foto e localizacdo; a prefeitura recebe, distribui, resolve e presta contas — tudo

rastreavel.

1. Registro 2. Triagem

Foto, GPS automatico, Protocolo gerado; IA
categoria e descricdo. > classifica e
Pode ser an6nimo. encaminha a

secretaria correta.

3. Execucao

Equipe de campo

recebe no app de
fiscal, atualiza status

4. Retorno 5.

Cidad3o recebe push Transparéncia

a cada etapa e avalia Mapa publico de
o atendimento. ocorréncias e

indicadores por

comprovacao. bairro.

Categorias de zeladoria urbana
e Terrenos baldios e imoveis abandonados (notificacdo
ao proprietario)
e Focos de dengue / Aedes aegypti (integracdo com
agentes de endemias)

e Buracos e pavimentacao

e lluminacao publica queimada

e Descarte irregular de lixo e entulho
e Poda de arvores e risco de queda

e Vazamentos e bueiros

e Animais abandonados / maus-tratos

e Perturbacao do sossego e poluicdo sonora

Para o gestor

Painel com mapa de calor, tempo médio de resolucao,
backlog por secretaria, ranking de categorias e
exportacao para relatérios de gestao. Integracdo com a
Ouvidoria para que toda denulincia tenha tratamento

formal.
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Servicos de Saude e Educacao

e Agendamento de consultas e exames na rede basica
e Carteira de vacinagao digital e campanhas

e Localizagcdo de UBS, horarios e fila de espera

e Solicitacdo de medicamentos e transporte sanitario
e Matricula e rematricula escolar online

e Boletim, frequéncia e comunicados da escola

e Transporte escolar: rotas e avisos

e Denuincia de violéncia e abuso com triagem protegida

Protecao e conformidade

Metadados (IP, dispositivo) armazenados para fins de
auditoria; anonimato real para denuncias sensiveis;
exclusdo logica com trilha; fotos com remocao de dados
EXIF sensiveis; consentimento LGPD no primeiro acesso.

Android i0S Web Push Offline-first



TURISMO

SITM — Sistema de Inteligéncia
Turistica Municipal

“Lidera
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Inventario turistico digital georreferenciado, marketplace de servicos locais e médulo de dendncias,
com isolamento completo por municipio ou consércio. Organiza a oferta turistica, gera dados para a
politica publica e coloca o destino no mapa — literalmente.

Inventario

Pontos de interesse com

Marketplace

Guias, pousadas,
histéria, categoria, fotos restaurantes e passeios com

e coordenadas contato via WhatsApp

Tenants (Municipios/Consoércios)

Resolucdo por subdominio, dominio proprio ou header X -
Tenant. Cada ente com dados, usuarios e identidade
isolados.

Inventario Turistico

Cadastro de pontos de interesse com categoria, narrativa
historica estruturada (JSON), galeria e latitude/longitude. Base
para o mapa interativo e para o inventario oficial do Ministério
do Turismo.

Marketplace de Leads

Catélogo de servigos locais e registro de inten¢des de contato
(booking_ leads) via WhatsApp. O municipio mede a
demanda gerada para a economia local.

Dentincias (Compliance)

Registro polimorfico de irregularidades (prestador, ponto
turistico, contetido) com exclusao légica e metadados de IP/
User-Agent para auditoria.

RBAC por tenant

Perfis e permissdes por municipio (gestor, curador, fiscal,
prestador) com spatie/laravel-permissionem
modo teams.

API REST + Sanctum
Endpoints autenticados para o app mobile, totens e
integracdes com operadoras e plataformas de turismo.

Gamificacao

Check-ins por GPS,

Capacidade

Termbdmetro de presenca
pontuacao e recompensas em tempo real contra o

ao visitante over-tourism

Portal Publico

Noticias, eventos, calendario, mapa, galeria por albuns e
paginas por categoria (gastronomia, ecoturismo, cultura,
religioso).

SEO

Sitemap.xml, robots.txt dindmico, JSON-LD (TouristAttraction,
Event, LocalBusiness) e URLs amigaveis por tenant.

Gamificacao (Check-ins)

Validacdo de visita por GPS (app_gps), pontuacéo,
conquistas e roteiros — incentivo a circular por atrativos
menos visitados.

CapacityControl (Over-tourism)

Presenca em tempo real por tokens ativos e termémetro de
lotagao no portal, para gestao de capacidade de carga em
atrativos sensiveis.

Push Notifications

Registro de dispositivos e envio via FCM (Legacy ou HTTP v1)
gerenciado no painel: eventos, alertas climaticos, promocoes
de baixa temporada.

Painel de Inteligéncia

Origem dos visitantes, fluxo por atrativo, sazonalidade e leads
gerados — dados para o Plano Municipal de Turismo e para
captacao de recursos.

Ideal para consoércios intermunicipais e regides turisticas: um Unico ambiente, varios municipios, roteiros integrados e

indicadores regionais consolidados.
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EDUCACAO

SEDU+ — Plataforma Educacional
Municipal

“Lidera
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Plataforma completa de gestdo educacional para redes municipais de ensino. Reline, em um Unico
produto, a paridade funcional com os sistemas tradicionais — secretaria escolar, Educacenso, diario,
avaliacio, transporte, merenda, prestacao de contas — somada a uma camada de inovacao
pedagoégica com inteligéncia artificial.

Gestao (paridade funcional) Inovacao
e Secretaria escolar — matricula, enturmacao, e Al Tutor alinhado a BNCC — apoio ao aluno por
transferéncias, historico e documentos. habilidade, com linguagem adequada a série e
e Educacenso / INEP — exportacdo nas migragoes supervisdo docente.
oficiais, validacao prévia de inconsisténcias. ¢ Planejamento com IA — sugestdo de planos de aula e
e Diario de classe digital — frequéncia, contetdos, sequéncias didaticas por c6digo BNCC.
notas e pareceres, online e offline. e EAD — trilhas, videoaulas e atividades para reforco,
e Avaliacio — boletins, conselhos de classe, contraturno e formacao de professores.
recuperacao, indicadores por descritor. e Gamificacdo — pontos, conquistas e missoes para
e Transporte escolar — rotas, veiculos, monitores e engajamento.
controle de uso. e Provas com IA — geracao de itens por descritor, banco
e Merenda — cardapios, estoque, PNAE e agricultura de questdes e correcdo assistida.
familiar. e Competicoes ao vivo — quizzes em tempo real entre
¢ Prestacio de contas — FUNDEB, PDDE, relatérios para turmas e escolas.
TCE-MT e Conselhos. e Alerta de evasao — modelo preditivo a partir de

e Portal da familia — boletim, frequéncia, comunicados frequéncia e desempenho.

e autorizacoes.

Perfil O que ganha

Secretaria de Educacao Visdo consolidada da rede, indicadores em tempo real, Educacenso sem retrabalho, dados para o
PME e para prestacao de contas.

Diretores Gestao da escola, quadro de horérios, frequéncia de servidores, patriménio e comunicacdo com
familias.

Professores Diario rapido (inclusive no celular sem internet), planejamento assistido e provas geradas em
minutos.

Alunos e familias Aplicativo com boletim, tutor de IA, atividades e comunicacio direta com a escola.

Conformidade com LGPD para menores (art. 14), hospedagem com dados no Brasil, perfis de acesso por papel e trilha de
auditoria completa. Plano de migracao assistida a partir de sistemas legados (i-Educar e similares).

Next.js NestJS PostgreSQL React Native / Expo IA (Claude) Offline-first
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INFRAESTRUTURA, SEGURANGA E CONTRATAGAO

Como entregamos e como
contratar

“Lidera

Tecnologia e Gestdo

Seguranca e disponibilidade Hospedagem e soberania de dados

e Perimetro com Cloudflare Zero Trust: WAF, protecao e Nuvem com data center no Brasil ou nuvem publica
DDoS, TLS 1.3 e tuneis sem portas expostas. internacional, conforme exigéncia do edital.

e Autenticacao forte (MFA), sessGes auditadas e RBAC e Isolamento légico por municipio (multi-tenant com
por perfil. politicas de linha) ou instancia dedicada.

e Backups diarios criptografados com retencao e testes e Exportacao integral dos dados em formato aberto ao
de restauracio. fim do contrato — sem aprisionamento.

e Monitoramento 24/7, alertas e plano de resposta a e Dominios institucionais (.mt.gov.br / .leg.br) e e-mail
incidentes. corporativo Zimbra (revenda autorizada houseTl).

e Politicas de SPF, DKIM e DMARC para e-mails
institucionais (prevencao a spoofing).

e Separacao de ambientes (homologacao e producao) e
versionamento de toda entrega.

Modelo de contratacao

Modalidade Quando se aplica Formato

Assinatura SaaS mensal Forma padréo: licenciamento de uso, hospedagem, Valor por médulo e por porte do
suporte e atualizacdes em um Unico valor previsivel. municipio

Dispensa / Pregao eletronico Lei 14.133/2021. Fornecemos termo de referéncia Participacdo em certames e adesao
modelo, catalogo técnico, declaracées (LGPD, ESG, a atas
alinhamento 1SO 27001) e documentacao de
habilitacdo.

Consorcios Contratacdo compartilhada entre municipios com Rateio por ente consorciado

economia de escala e ambiente regional Unico.

Projetos sob medida Demandas especificas (integracdes, sistemas internos, Escopo fechado ou horas técnicas
intranets, laudos técnicos).

Implantacao tipica

Semana 1 Semanas 2-3 Semana 4 Semana 5 Continuo
Kick-off, coleta de Configuracao, Homologacio com a Treinamento e Suporte,
identidade visual, ) migracao de »  equipe do municipio  » publicacao oficial ) monitoramento e

dominios e acessos contetdo e evolucao
integracoes

Prazos de referéncia para a linha administrativa; SITM e SEDU+ seguem cronograma préprio conforme o volume de dados a migrar.
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/Ciodero

ecnologiae Gestdo

VAMOS CONVERSAR

Pronto para levar sua gestao ao
proximo nivel?

Agende uma demonstracao. Em 40 minutos apresentamos os modulos de
interesse, ja configurados com a identidade do seu municipio, e entregamos uma
proposta técnica e comercial.

Lidera Tecnologia e Gestao Ltda

CNPJ 23.969.313/0001-58

Cuiaba — Mato Grosso

Site: lideratecnologia.com.br

E-mail: contato@lideratecnologia.com.br
Telefone / WhatsApp: (65) 9 9816-3769

Este portfélio tem carater informativo. Funcionalidades, integracoes e prazos sdo confirmados em proposta técnica especifica para cada
ente. Marcas citadas pertencem aos seus respectivos titulares.
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